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系所組別 考 試 科 目 
行政管理學系 行政學 

※考生請於答案卷內作答 

 
一、政府對於軍公教人員退休金給付條件將採取更嚴苛條件，如提高領取月退休

條件(年資加年份由 75 改為 85) 、降低優惠存款利率等 , 除了這些方式
外，您認為還有那些辦法可以改善政府公教退休撫卹基金的財務狀況？

(25%) 
 
二、試扼要說明「非正式組織」 (informal organization) 的產生原因；並就身為一
位行政主管的立場 , 申論如何有效的控制「非正式組織」。 (25%) 

 
三、一九八 0年代以降新公共管理理念興起 , 世界各國公共工程 委外及採行民
營化作為有日漸增加趨勢。請就我國近日備受爭議 的高速公路電子收費系

統 (ETC )案或其他相關的 BOT 案 , 說明台灣目前實行的 BOT案 , 與學

理上( 或其他國家 ) 所指稱的BOT 做法有那些差異 ? 並就此次 ETC 案 , 

針對該政策的宣導、試辦及勸導 , 情形 , 評估此項政策可議及可資改進之

處？又，就此議題而言 , 如何從公私協力的夥伴關你( partnership) 的角度 , 

來營造政府、業者、人民的三贏局面？(25%) 
 
四、重視績效 , 長久以來已形成警察機關組織文化的一部份。數年前 , 有鑑於

圈內重大刑案發生不斷 , 內政部曾推動「犯罪零成長」的政策宣示與目標 , 

但是 , 該政策實行數月後 , 治安情況未見改善,而且,民調顯示,民眾所感受

到的治安情況仍是未有好轉。請應用所知的學理知識,分析造成此一結果的

原因 , 以及您所認為的改善之道 ?(25%) 


