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  一、新制度經濟學的研究漸獲得社會科學的重視，並已被大量用於管理學的研
究，請說明它的基本假設、研究方法、與主要理論，並指出如何用於公共

政策與管理的研究。 
二、濫觴於八０年代，卻在九０年代席捲世界各國的新公共管理(New Public 

Management)，或是政府再造運動(reinventing government)，主要論述系強調

政府的角色在於領航(steering)，而非搖槳(rowing)，重視施政的產出與成

果，及公共管理者的課責。然而，當Robert B. Denhardt 與Janet V.Denhardt

夫婦於2000年提出「新公共服務」(New Public service)觀點後，對新公共

管理提出批判，直指政府的角色並不在於社會領航(steering)，而在於其他

更重要的價值。請試就所知，首先，說明新公共服務的主要概念為何？最

後，則據以論述新公共服務對未來政夜行政管理的影響為何？ 

三、David H. Rosenbloom認為：「公共行政是管理理論、政治理論，以及法律

理論的綜合運用，同時也是政府立法、行政、司法部門對社會進行全部或

局部管制或提供服務的過程」。試以這段話為基礎，分別就管理、政治，

及法律途徑來詮釋公共行政的意涵及特徵？ 

四、試列舉下列行政學者的一、二論著，並略述各該論著的主要內涵： 

(一)Woodrow Wilson 

(二)Herbert A. Simon 

(三)Chester I. Barnard 

(四)Gary L. Wamsley 

(五)Robert T. Golembiewsky 

 

 


