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系 組 別 考 試 科 目 
行政管理學系三年級 管理學 

※ 考生請於答案卷內作答 

 

 

 
一． 何謂轉換型領導（transformational leadership）？管理者如何執行這個角色？
（２５％） 
 
二． 以管理角度而言，什麼是合乎倫理的決策（ethical decision）？什麼樣的行
為才合乎倫理？什麼是組織倫理守則的來源？（２５％） 
 
三． 為什麼所有組織都須依賴團體與團隊，已達成目標和提高競爭力？請從增強

組織績效，增進回應顧客需求的速度，提高創新能力以及提升員工士氣及工

作滿足感等方面加以分析。（２５％） 
 
 
四． 何謂溝通媒介的資訊豐富度（information richness）？管理者不想傳遞下列
訊息給部屬時，所採用的媒介應該為何？：(a)加薪；(b)不予升遷；(c)部屬給
的報告有錯誤之處；(d)額外的工作職責；(e)下年度的節目時間表。請解釋選
擇該媒介的理由。（２５％） 


