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系 組 別 考 試 科 目 
行政管理學系二年級 管理學 

※ 考生請於答案卷內作答 

 

 
一、管理者和創業家有何不同？成功的創業家能夠成為有效能的管理者嗎？理由

何在？試申述之。（25％） 

 

 

二、程式決策（programmed decision making）與非程式決策（nonprogrammed 
decision making）的主要差別為何？組織學習對於上述決策有何助益？管理者
如何提高它的功能？（25％） 

 

 

三、組織與控制的關係為何？請說明控制的型態有哪些，並指出各種控制型態的

控制機制。（25％） 

 

 

四、作業管理（operations management）是指轉化投入資源成為成品與服務的生
產系統的每一環節的管理，請從提高效率、品質及迎合客戶需求的能力方面

說明作業管理者如何改善作業管理技巧。（25％） 


