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※ 考生請於答案卷內作答 

 

 

一、何謂市場區隔？常用的市場區隔變數有哪些？各舉一例子說明之。 

    (20%) 

二、請說明麥克‧波特(Michael Porter)所提出的價值鏈的內容，並對每一 

個價值活動作簡單的說明？(20%) 

三、常見的組織結構方式有哪些？各有何優缺點？(20%) 

四、何謂期望理論(expectancy theory)？並簡述其內容。(20%) 

五、試述企業的六大基本功能(business function)和管理之四大基本功能

(management function)，並簡單說明其內容。(20%) 


