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系所別 考試科目 

傳播管理學系 管理學 

※ 考生請於答案卷內作答 

 

一、  有人把「管理」簡單定義為 P-D-C-A，何謂 P-D-C-A？試申述意涵。又  
有人說，一個好的管理者，是既會「做事」，更要會「做人」，亦請申述其意涵。

30% 
 
二、  管理學上有很多激勵理論，現在企業實務上，亦很強調對員工的激勵措施，

才能發揮員工的潛能及提升企業的總體人才團隊競爭力。請您列舉至少三種以

上，目前在企業實務上有哪些主流共通趨勢的激勵制度或措施或作法？並請深入

分析之。35% 
 
三、在管理實務上，一個企業的成功，必然會有個成功的領導人。例如台塑王永

慶董事長、台積電張忠謀董事長、鴻海有郭台銘董事長、統一有高清愿董事長、

華碩有施崇棠董事長、統一超商有徐重仁總經理等。請問您認為，身為一個成功

的卓越企業最高領導者，應具備哪些（至少三種以上）領導特質？並請深入詮釋

之。35% 


