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系所別 考試科目 

觀光學系 觀光學 

※ 考生請於答案卷內作答 

 

一、請說明有那些重要因素影響台灣未來觀光產業的永結發展,試從供給面、需

求面與政策面論之。(40%) 
 
二、請說明台灣觀光政策及觀光客倍增計畫，以及對台灣觀光產業的影響？試評

論之。(30%) 
 
三、請以服務品質缺口理論來論述台灣觀光服務品質之優缺點，並提出建議。

(30%) 


