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系 所 別 考試科目 

資管系資管組二年級(二部) 管理學 

※ 考生請於答案卷內作答   
 
1. 何謂管理？有哪四大功能與內涵？ (20%) 
2. 根據領導理論中之新魅力理論將領導分為哪三種型態？ (15%) 
3. 何謂 X 理論、Y 理論、Z 理論？ (15%) 日本日本理論組織與美國的 A 型組

織有何不同？ (10%) 對員工為七年級生而言，較適何種組織理論？(5%) 
4. 何謂企業利害關係人？ (10%) 從企業的關係人角度，探討和艦公司到大陸投

資被檢調調查，同時聯電公司可能以背信案起訴，請提出你對此事件之看法？

(15%) 
5. 填充：以下理論是由誰提出的？ (10%) 
1.科層組織(                ) 

2.管理 14 原則(                ) 

3.動素─標準工時(                )

4.甘特圖(                ) 

5.分工理論(                ) 

6.產業競爭五力分析(              )

7.目標管理(                ) 

8. Z 理論(                ) 

9.鑽石理論(                ) 

10.微笑曲線(                ) 

參考資料： 
施振榮、張忠謀、曹興誠、 
鄭寶清、林能白、徐重仁、 
杜拉客、麥克‧波特、梅耶、

佛德烈‧泰勒、亨利‧費堯、

亨利‧甘特、歐文、伍沃德、

亞伯拉罕‧馬斯洛、培若、 
勞倫斯、錢德勒、亞當斯密、

孔茲與奧當諾、吉爾伯斯、 
馬克斯‧韋柏、瑪莉‧佛萊特、

卡洛爾、賽西、柯博格、 
威廉大內 

 


